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Na osnovu ¢lana 34. stav 2. Okvirnog zakona o osnovnom i srednjem obrazovanju (,,Sluzbeni
glasnik BiH“, 18/2003.); Zakona o osnovnom odgoju i obrazovanju (,,Sluzbene novine
Kantona Sarajevo®, broj: 10/04.; 21/06.; 26/08.); ¢lan 48. Zakona o srednjem obrazovanju
(,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo, broj 23/10.; Drzavne strategije za borbu protiv nasilja
nad djecom 2007-2010. BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH“, broj 64/07.); Strategije protiv
maloljetnickog prijestupnosStva u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 14/08.);
Rezolucije o sprecavanju maloljetnicke delikvencije i postupanju u slucaju nasilja medu
djecom i mladima (,,Sluzbene novine F BiH“, broj 10/08.); Akcionog plana za
implementaciju ,,Strategije protiv maloljetnickog prijestupnistva za BiH* u Kantonu Sarajevo
(broj 01-05-13931/08. Od 24.04.2008. Sarajevo) i Pravila skole, Nastavnicko vije¢e od
10.11.2011.godine, donosi:

PROTOKOL
O POSTUPANJU SKOLE U SITUACIJAMA NASILJA

| - OPCE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet Protokola)
Protokolom o postupanju skole u situacijama nasilja (u daljem tekstu Protokol) se reguliraju,
prava, obaveze i odgovornosti, kao i naini postupanja direktora/ice Skole, stru¢nih
saradnika/ica, nastavnika/ica, razrednika/ica, ucenika/ica, roditelja/staratelja i ostalih
zaposlenika/ica Skole u situacijama povecanog rizika i nasilja u $koli, sa ciljem zaStite
ucenika/ica i svih zaposlenika/ica

Clan 2.
(Cilj Protokola)
Cilj Protokola je preveniranje mogucih situacija nasilja i adekvatno postupanje u konkretnim
kriznim situacijama sa ciljem zastite uéenika/ica, svih zaposlenika/ica u odgojno-obrazovnoj
ustanovi i roditelja/staratelja.

Clan 3.
(Obavezna informiranja o Protokolu)

O nadinima i koracima postupanja svih ucesnika/ica u procesu odgoja i obrazovanja u
situacijama nasilja, potrebno je upoznati nastavnike/ice na Nastavni¢kom vije¢u, ucenike/ice
na casovima odjeljenske zajednice, roditelje/staratelje obavijestiti 0 ovome na prvom
roditeljskom sastanku svake skolske godine (po potrebi i ¢e$ce) i ostale uposlenike/ice skole.
Protokol treba biti postavljen na vidnom i svima dostupnom mjestu u $koli, te na web stranici
Skole.



Clan 4.
(Sadrzaj Protokola)
Protokol sadrzi:
definiciju nasilja,
nivoe nasilja i odgojno-disciplinske intervencije,
uloge i odgovornosti zaposlenika/ica, uc¢enika/ica i roditelja/staratelja,
postupanje Skole u slucaju vr$njackog nasilnog sukoba,
postupanje $kole u sluc¢aju zlostavljanja ucenika/ica,
postupanje Skole u slu¢aju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji,
postupanje Skole u slucaju nasilja prema ucenicima/icama od odrasle osobe u $koli
(nastavnika/ica, roditelja/staratelja, drugih ucenika/ica, zaposlenika/ica skole,
nepoznatih osoba),
8. postupanje Skole u sluc¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u
skoli,
9. postupanje $kole u slucaju nasilja prema zaposlenicima/icama $kole od ucéenika/ica
skole,
10. evidenciju skole o situacijama nasilja,
11. prilozi, Evidentni list o sukobima i nasilju u $koli i Obrazac za opis dogadaja koji
popunjava osoba koja je sudjelovala u dogadaju.

NookrwdpE

I1- DEFINIRANJE NASILJA

Clan 5.
(Definicija nasilja)

Nasilje je, u smislu ovog Protokola, svaki oblik jedanput u¢injenog ili ponovljenog verbalnog
ili neverbalnog ponasanja koje ima za posljedicu ugrozavanje zdravlja, razvoja i dostojanstva
licnosti uc¢enikal/ice ili zaposlenika/ice skole.

Clan 6.
(Vrste nasilja)

Nasilje obuhvata razliite vrste i oblike nasilnog ponasanja, zlostavljanja, zanemarivanja,
zloupotrebe 1 iskoriStavanja.

U smislu ovog Protokola, vrste nasilja su: fizi¢ko, psiholosko, socijalno, seksualno i nasilje
nastalo zloupotrebom informacijskih tehnologija.



Clan 7.
(Nasilni sukobi i zlostavljanje)

U kontekstu nasilja u skoli, kao opée kategorije, potrebno je razlikovati nasilne sukobe medu
ucenicima/icama i zlostavljanje ucenika/ica od ucenika/ica ili drugih osoba. U daljem tekstu
¢emo navesti osobine jednih i drugih.

Nasilne sukobe medu uéenicima/icama karakterise:
1 — rjeSavanje sukoba na agresivan nacin,
2 — nedostatak kontrole emocija u kriznom trenutku,

Faze rjeSavanja nasilnog sukoba

1 — svjesnost o objektivnom razlogu sukoba,

2— spremnost na izvinjenje i pronalazenje rjeSenja,
3 — sloboda pregovaranja i pomirenja.

Zlostavljanje najceSc¢e ostavlja teze posljedice zbog tezine definirajucih faktora kao Sto su:
- namjera da se povrijedi druga osoba,
- nasilje se ponavlja nad istom osobom i jakog je intenziteta,
- postojanje nesrazmjera moci s obzirom na dob, snagu ili brojnost,
- Zrtva je ranjiva 1 nemocna,
- nedostatak podrske i pomoc¢i Zrtvi §to onemogucava prekid zlostavljanja,
- pomirenje se ne praktikuje zbog nepostojanja strana u sukobu i1 zbog zastite zrtve.

111 — NIVOI NASILJA | ODGOJNO-DISCIPLINSKE INTERVENCIJE

Clan 8.
(Cilj razvrstavanja nasilja na nivoe)

Razvrstavanja nasilja na nivoe ima za cilj osiguranje ujednacenog postupanja (interveniranja)
u situacijama nasilja kada su akteri ucenici/ice (ucenik/ica-u¢enik/ica, ucenik/ica-
zaposlenik/ica, u¢enik/ica-roditelj/staratelj).

Isti oblici nasilja mogu se pojaviti na vise nivoa, ali se razlikuju u intenzitetu, stepenu rizika,
ucestalosti, posljedicama i u¢esnicima.

Clan 9.
(Oblici nasilja prvog nivoa i odgojni rad)

Oblici nasilja prvog nivoa

- oblici fizickog nasilja su: guranje, Stipanje, grebanje, gadanje, Cupanje, ujedanje,
saplitanje, Sutiranje, prljanje, uniStavanje stvari,

- oblici psihi¢kog nasilja su: omalovaZavanje, ogovaranje, vrijedanje, ruganje, nazivanje
pogrdnim imenima, psovanje, etiketiranje, imitiranje,



- oblici socijalnog nasilja su: dobacivanje, podsmijavanje, iskljucivanje iz grupe ili
zajedniCkih aktivnosti, Sirenje glasina,

- oblici seksualnog nasilja su: neumjesno dobacivanje sa seksualnom porukom,
psovanje, lascivni komentari, Sirenje priCa, etiketiranje, seksualno nedvosmislena
gestikulacija

- oblici nasilja uzrokovani zloupotrebom informacijskih tehnologija i drugih
komunikacijskih programa su: uznemiravaju¢e pozivanje, slanje uznemiravajucih
SMS, MMS poruka i nedoli¢no komuniciranje putem drustvenih mreza.

Na prvom nivou, razrednik/ica samostalno poduzima aktivnosti u saradnji sa
roditeljima/starateljima, u smislu poja¢anog odgojnog rada sa ucenikom/icom, grupom
ucenika/ica i (/ili) odjeljenskom zajednicom. Izuzetno, ako se nasilno ponaSanje ponavlja, ako
odgojni rad ne daje razultate, ako su posljedice teze, ako je u pitanju nasilje grupe prema
pojedincu ili ako isti ucenik/ica trpi ponovljeno nasilje, ustanova interveniSe aktivnostima
predvidenim na drugom, odnosno treCem nivou, pokrec¢e odgojno-disciplinski postupak i
izrie mjeru u skladu sa zakonom.

Clan 10.
(Oblici nasilja drugog nivoa i odgojni rad)

Oblici nasilja drugog nivoa:

- oblici fizickog nasilja su: Samaranje, udaranje, gazenje, cijepanje odjece, zatvaranje,
pljuvanje, otimanje i uniStavanje imovine, izmicanje stolice, upanje za usi i kosu,

- oblici psihickog nasilja su: ucjenjivanje, prijetnja, neopravdano kaznjavanje, zabrana
komuniciranja, isklju¢ivanje

- oblici socijalnog nasilja su: spletkarenje, uskracivanje paznje od grupe (ignoriranje),
neukljucivanje, neprihvatanje, iskoris¢avanje,

- oblici seksualnog nasilja su: seksualno dodirivanje,

- oblici nasilja zloupotrebom informacijskih tehnologija su: neprimjereno oglasavanje,
snimanje i slanje video zapisa, zloupotreba blogova, foruma i chatovanja, snimanje
pojedinaca kamerom protiv njihove volje i znanja, snimanje (kamerom) nasilnih
scena, distribuiranje snimaka i slika.

Na drugom nivou, aktivnosti preduzima razrednik/ica u saradnji sa pedagogom/icom i
direktorom/icom, uz obavezno ucesce roditelja/staratelja, u smislu pojacanog odgojnog rada.
Ukoliko pojacani odgojni rad nije djelotvoran, pokrece se odgojno-disciplinski postupak i
izrice mjera u skladu sa zakonom.

Clan 11.
(Oblici nasilja tre¢eg nivoa i odgojni rad)

Oblici nasilja tre¢eg nivoa:

- oblici fizickog nasilja su: tuca, davljenje, bacanje, prouzrokovanje opekotina i drugih
povreda, uskracivanje hrane i sna, izlaganje niskim temperaturama, napad oruzjem,

- oblici psihickog nasilja su: zastraSivanje, ucjenjivanje uz ozbiljnju prijetnju,
iznudivanje novca 1 stvari, ograni¢avanje kretanja, navodenje na koriS¢enje



narkoti¢kih sredstava i psihoaktivnih supstanci, uklju¢ivanje u destruktivne grupe i
organizacije,

- oblici socijalnog nasilja su: prijetnje, izolacija, maltretiranje pojedinca i grupe od
druge grupe, organiziranje zatvorene grupe (klanova) koje ima za posljedicu
povredivanje drugih, lazna dojava o bombi,

- oblici seksualnog nasilja su: pokazivanje pornografskog materijala, pokazivanje
intimnih dijelova tijela, svlaenje, zavodenje od punoljetnih osoba, podvodenje,
zloupotreba polozaja, navodenje, iznudivanje i prinuda na seksualni Cin, silovanje,
incest,

- oblici nasilja nastali zloupotrebom infomacijskih tehnologija: snimanje nasilnih scena
(kamerom), distribuiranje snimaka 1 slika sa nedozvoljenim sadrzajem, djecija
pornografija.

Na treCem nivou, aktivnosti preduzima direktor/ica sa pedagogom/icom, uz obavezno
angazovanje roditelja/staratelja i nadleznih organa, organizacija i sluzbi (Centar za socijalni
rad, zdravstvena sluzba, policija i druge organizacije i sluzbe). Na ovom nivou je obavezan
odgojni rad koji je po intenzitetu primjeren potrebama ucenika/ica, kao i pokretanje odgojno-
disciplinskog postupka i izricanje mjera u skladu sa zakonom. Ako je za rad sa
ucenikom/icom angazovana i druga ustanova ili sluzba, $kola ostvaruje saradnju s njom i
medusobno uskladuju aktivnosti.

IV — ULOGE | ODGOVORNOSTI ZAPOSLENIKA/ICA 1 UCENIKA/ICA U
SITUACIJAMA NASILJA

Clan 12.
(Duznost svih zaposlenika/ica skole)

U slu¢aju nasilja i zlostavljanja medu uéenicima/icama u Skoli, svi zaposlenici/ice Skole su
duzni:

1. odmah prekinuti nasilno ponasanje i odvojiti uéenika/icu na nac¢in da stanu izmedu
ucesnika/ica u sukobu, onemoguée medusobni kontakt o¢ima. Od ostalih u¢enika/ica
zatraziti da se razidu, pri tome koristiti miran, ali odlucan ton,
pruziti pomo¢ povrijedenom uéeniku/ici,

3. obavijestiti razrednika/icu o dogadaju, potom obavijestiti stru¢nog saradnika/icu ili
direktora/icu.

N

Clan 13.
(Duznosti direktoral/ice, nastavnika/ice, razrednika/ice, pedagoga/ice
ucenika i ostalih zaposlenika/ica)

Posebne duznosti u sprecavanju i rjeSavanju situacija s nasiljem proizilaze iz prava i obaveza
koja odreduje opis poslova odredenog radnog mjesta, tako da su:
Direktor/ica, pomoc¢nik/ica direktora/ice i sekretar/ica skole zaduzeni/ne za:
- upoznavanje sa odredbama Pravila §kole i Protokola,
- uskladivanje postojecih akata Skole,
- obavezno uce$¢e u proceduri kada je u pitanju nasilje nad ucenicima/icama od
zaposlenih u Skoli 1 osoba van Skole,



(direktorf/ica ili lice koje ovlasti direktor/ica) obavjestavanje nadleznih sluzbi (centri za
socijalni rad, policija Ministarstvo obrazovanja i nauke KS),
Pracenje i vrednovanje poduzetih mjera u zastiti ucenika/ica.

Dezurni/a nastavnik/ica je zaduzen/a za:

vlastito upoznavanje sa odredbama Pravila Skole i Protokola,
dezurstvo u skladu sa rasporedom,

uocavanje slucajeva nasilnog ponasanja i trenutno djelovanje,
obavjestavanje razrednika/ice,

evidentiranje slucaja u knjizi dezurstva,

saradnju sa pedagogom/icom (po potrebi).

Razrednik/ica je zaduZen/a za:

vlastito upoznavanje i upoznavanje ucenika/ica sa odredbama Pravila Skole i ovog
Protokola,

uocavanje slucajeva nasilnog ponasanja i trenutnu intervenciju,

razgovor sa ucesnicima/icama i prikupljanje informacija o nasilnom dogadaju,
informiranje roditelja/staratelja i razgovor s njima,

pracenje efekata poduzetih mjera,

evidentiranje slucaja i vodenje dokumentacije o tome,

komuniciranje sa relevantnim ustanovama, po potrebi, uz saglasnost rukovodstva
saradnju sa stru¢nom sluzbom.

Predmetni nastavnici/ice su zaduzeni/ne za:

vlastito upoznavanje sa odredbama Pravila $kole i Protokola,
uocavanje slucajeva nasilnog ponasanja i trenutne intervencije,
informiranje razrednika/ica.

Pedagog/ica je zaduZen/a za:

uceS¢e u obuci za zaStitu ucenika/ica od nasilja i mirnog rjeSavanja sukoba
(ucenikalica, zaposlenika/ica, roditelja/staratelja),

organiziranje upoznavanje ucenika/ica, roditelja/staratelja i lokalne zajednice sa
Pravilima $kole i Protokolom sa ciljem zastite ucenika/ica od nasilja i zlostavljanja,
izradu, koordinaciju i realizaciju programa prevencije nasilja u $koli,

pruzanje pomo¢i i podrS8ke ucenicima/icama, roditeljima/starateljima i
profesorima/icama, ucesnicima/cama, svjedocima nasilja i svim uposlenicima/cama
Skole,

obavljanje konsultacija, predlaganje zastitnih mjera i pracenje efekata uvedenih mjera,
saradnju sa drugim ustanovama i medijima, po potrebi i uz saglasnost rukovodioca
ustanove evidentiranje pojave nasilja,

provodenje istrazivanja i pisanje izvjestaja na ovu temu (po planu i potrebi).

Ucenici/ice trebaju:

biti upoznati sa odredbama Pravila Skole i Protokola,

uocavati slu¢ajeve nasilnog ponaSanja,

slu¢ajeve nasilnog ponaSanja prijaviti razredniku/ici, dezurnom/noj nastavniku/ici ili
pedagogul/ici,

ucestvovati u mjerama prevencije i zastite.

Pomoc¢no i1 tehnicko osoblje je duzno:



dezurati po rasporedu,
uocavati nasilje i u kriznim situacijama odmah intervenirati,
informirati dezurnog/nu profesora/icu.

V — POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG SUKOBA MEDU
UCENICIMA/ICAMA

Clan 14.
(Redoslijed postupanja u slucaju nasilnog sukoba medu uc¢enicima/icama)

U slucaju nasilnog sukoba medu ucenicima/icama, nastavnici/ce, razrednici/ce, stru¢ni
saradnici/ce skole i direktor/ica su duzni:

~No

odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine nasilje medu uc¢enicima/icama. U
slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih zaposlenika/ica Skole. Po potrebi direktor/ica
Skole ili druga ovlastena osoba-dezura u poslijepodnevnoj smjeni (direktor/ica,
pomoc¢nik/ica direktora/ice, pedagog/ica, bibliotekar/ka, sekretar/ica) mogu pozvati
predstavnike policije,

ukoliko je u¢enik/ica povrijeden u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku intervenciju, pregled,
ili se prema okolnostima sluaja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su
takva intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢nic¢ke pomoci
ili na najbrzi moguéi nacin, koji ne $teti ucenikovu zdravlju, otpratiti ili osigurati
pratnju uceniku/ici, te sacekati lije¢nicku preporuku o daljnjem postupanju i dolazak
ucenikovih roditelja ili zakonskih zastupnika,

nakon prekida nasilja razrednici/ice su duzni odmah obaviti razgovor sa
ucenicima/icama, ucesnicima/icama u sukobu, a u slucaju da je postojala lije¢nicka
intervencija, uz dogovor s lije¢nikom ¢im to bude moguce. Ovi razgovori s
ucenicima/icama se uvijek obavljaju u prisustvu nekog od stru¢nih saradnika/ica skole,
a u sluc¢aju da nisu tu druga ovlastena osoba-dezura u poslijepodnevnoj smjeni
(direktor/ica, pomo¢nik/ica direktora/ice, pedagog/ica,bibliotekar/ka, sekretar/ica na
nacin da se postupa posebno pazljivo, postujuéi u¢enikovo dostojanstvo,

nakon prekida nasilja medu ucéenicima/icama, razrednik/ica je duzan obavijestiti
roditelje ucenika/ica ili zakonske zastupnike, te ih upoznati sa Cinjenicama i
okolnostima u ¢iju su ta¢nost potpuno sigurni (govoriti o konkretnom ponaSanju
tokom dogadanja) i izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se poduzeti. Roditelji/staratelji
se pozivaju telefonom ili pismenim putem,

obaviti razgovor s drugim ucenicima/icama ili svjedocima ili odraslim osobama koje
imaju spoznaju o ucinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik,
intenzitet, teZinu 1 vremensko trajanje nasilja, ako se nasilje deSava unutar razrednog
odjeljenja razrednik/ica je, uz prisutvo pedagogal/ice, zaduzen za razgovore sa
ucesnicima/icama u sukobu i svjedocima, ako u nasilju ucestvuju ucéenici/ice vise
odjeljenja, razrednici/ice razgovaraju sa ucenicima/icama iz svog odjeljenja, a
razgovore sa svjedocima obavlja pedagog/ica, ili dezurna osoba u sekretarijatu

traziti od ucesnika/ica u sukobu da popune odgovarajuci obrazac o dogadanju,

traziti od svjedoka da popune odgovarajuci obrazac o dogadanju,

Sto hitnije obaviti savjetodavni razgovor s uéenikom/icom ili u¢enicimal/icama koji su
zapoceli nasilje, ukazati im na Stetnost i neprihvatljivost takvog ponaSanja, te ih
savjetovati i poticati na promjenu ponasanja,

tokom razgovora posebno obratiti paznju iznosi li ucenik/ica neke okolnosti koje bi
ukazivale da je i sam zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelj ili izvan nje



(u tom slucaju ¢e se odmah obavijestiti centar za socijalni rad, a po potrebi ili sumnji
na pocinjenje kaznjive radnje obavijestiti policiju),

10. 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama, te svojim opazanjima saciniti
sluzbene biljeske, te o dogadaju izvijestiti Nastavnic¢ko vijece skole,

11. ako ucenik/ica ponavlja uces¢e u vrSnjackom nasilju treba biti ukljuen u program
savjetodavnog rada i pedagoske podrske u skoli ili izvan Skole u dogovoru sa
roditeljima/starateljima.

Clan 15.
(Proces pomirenja)

Ucesnicima/icama u sukobu se moze ponuditi pomirenje za koje mora postojati saglasnost
svih strana u sukobu. Proces pomirenja vodi stru¢ni saradnik/ica, u¢eni¢ko mirovno vijece za
prvi nivo, ili u izuzetnim slucajevima nastavnik/ica obucen/a za ovu vrstu o0dgojnog
djelovanja.

Clan 16.
(Odgojno-disciplinski postupak)

U skladu sa Clanom 9 ovog Protokola pokreée se odgojno-disciplinski postupak i uéesniku/ici
ili ucesnicima/icama u nasilju izre¢i ¢e se odgojno-disciplinske mjere.

VI - POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU ZLOSTAVLJANJA UCENIKA/ICE

Clan 17.
(Redoslijed postupanja u slu¢aju zlostavljanja ucenikal/ice)

U slucaju prijave zlostavljanja ucenika/ice ili dojave o zlostavljanju medu uéenicimal/icama,
razrednik/ica, stru¢ni saradnici/ice $kole i direktor/ica duzni su:

1. odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine zlostavljanje ucenikal/ica, a po
potrebi i u skladu sa procjenom tezine nasilja obavijestiti nadlezne sluzbe i policiju,

2. ukoliko je ucenik/ica povrijeden/a, ili se prema okolnostima slu¢aja moze razumno
pretpostaviti ili posumnjati da su lijeCnicka intervencija ili pregled potrebni, odmah
pozvati sluzbu hitne lije¢niCke pomo¢i ili na najbrzi moguc¢i nacin koji ne Steti
zdravlju ucenika/ica otpratiti ili osigurati pratnju ucenika/ica te sacekati lije¢ni¢ku
preporuku o daljnjem postupanju i dolazak ucenikovih roditelja ili zakonskih
zastupnika/ica,

3. odmah po prijavljenom zlostavljanju o tome obavijestiti roditelje ucenika/ica ili
zakonske zastupnike, te ih upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima koje su do tada
poznate 1 izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se poduzeti,

4. po prijavi, odnosno dojavi zlostavljanja odmah obaviti razgovor s u¢enikom/icom —
zrtvom zlostavljanja, a u sluc¢aju da je postojala lijecnicka intervencija, uz dogovor s
lije¢nikom, ¢im to bude moguce. Ovi razgovori se obavljaju uvijek u prisustvu nekog
od stru¢nih saradnika/ica $kole, a na nacin da se postupa posebno brizljivo, postujuci
ucéenikovo/icino dostojanstvo i pruzaju¢i mu podrsku,

5. roditeljima ili zakonskim zastupnicima ucenika/ice Koji je Zrtva zlostavljanja dati
obavijesti 0 moguc¢im oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoc¢i u odgojno-obrazovnoj
ustanovi i izvan nje, a sa ciljem podrske i osnazivanja ucenika/ica,



6. obaviti razgovor s drugim ucenicima/icama ili odraslim osobama koje imaju spoznaju
o u¢injenom zlostavljanju, te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i
vremensko trajanje istog,

7. ukoliko se radi o posebno teskom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju
zlostavljanja koje moze izazvati traumu i kod uéenika/ice koji su bili svjedoci nasilja,
savjetovati se s nadleznom sluzbom Centrom za mentalno zdravlje i socijalnom
sluzbom, radi pomoc¢i uc¢enicima/icama, svjedocima nasilja,

8. obaviti razgovor s ucenikom/icom koji je C¢inio zlostavljanje, ukazati mu na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja te ga savjetovati i poticati na promjenu
takvog ponasSanja,

9. tokom razgovora posebno obratiti paznju iznosi li uéenik/ica koji je ¢inio zlostavljanje
neke okolnosti koje bi ukazivale da je i sam zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u
svojoj obitelji ili izvan nje. U tom slucaju ¢e se odmah obavijestiti centar za socijalni
rad, a po potrebi ili sumnji na pocinjene kaznjive radnje obavijestiti policiju,

10. pozvati roditelje ili zakonske zastupnike uéenika/ica koji je poc¢inio nasilje, upoznati ih
s dogadajem, kao 1 s neprihvatljivoS¢u 1 StetnoS¢u takvog ponasanja, savjetovati ih sa
ciljem promjene takvog ponaSanja ucéenika/ica, te ih pozvati na ukljudivanje u
savjetovanje ili stru¢nu pomo¢ unutar $kole ili izvan nje (centri za socijalni rad,
poliklinike za zastitu djece, porodi¢na savjetovaliSta i sl.) i izvijestiti ih 0 obavezi
Skole da slucaj prijavi nadleznom centru za socijalni rad, Ministarstvu za obrazovanje i
nauku i policiji,

11.0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima saciniti
sluzbene biljeske, kao 1 voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka koje ¢e se
dostaviti na zahtjev drugim nadleZznim tijelima, te o dogadaju izvijestiti Nastavnicko
vijece Skole.

Clan 18.
(Disciplinske mjere)

U slué¢ajevima zlostavljanja pokreée se odgojno-disciplinski postupak u skladu sa Clanom 9
ovog Protokola i zlostavljacu/zlostavlja¢ima izri¢u se odgojno-disciplinske mjere.

Clan 19.
(Prijava zlostavljanja nadleZnim institucijama)

Skola je duzna da ozbiljnije oblike zlostavljanja ugenika/ica prijavi policiji, nadleznom centru
za socijalni rad i Ministarstvu obrazovanja i nauke.

VIl — POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILJE U
OBITELJI

Clan 20.
(Obaveza prijave zlostavljanja u obitelji)

U slucaju da neki zaposlenik/ica skole dobije informaciju ili ima sumnju da je uenik/ica
unutar obitelji izlozen nasilju, da svjedo¢i nasilnom ponaSanju nekog ¢lana obitelji ili je
zanemaren, duzan je odmah o tome obavijestiti razrednika/icu, direktora/icu ili strucne
saradnike/ice skole.



Clan 21.
(Redoslijed postupanja u slucaju saznanja ili sumnje na nasilje u obitelji)

U slucaju nasilja u obitelji direktor/ica i stru¢ni/ne saradnici/ice su duzni:

1.

2.

obaviti razgovor s ucenikom/icom, ako je dostupan i tokom razgovora upoznati
ucenika/icu s daljnjim postupanjem,

pozvati uc¢enikove roditelje/staratelje odmah na razgovor i upoznati ih o0 saznanjima i
informacijama koje zaposlenici/ice skole posjeduju. Ako je dijete zlostavljao jedan
roditelj, upoznati s time drugog roditelja,

upozoriti roditelje/staratelje na neprihvatljivost 1 S$tetnost takvog ponasanja i
informirati ih o obavezi $kole da slucaj prijavi nadleznom centru za socijalni rad,
policiji, Ministarstvu obrazovanja i nauke, te Uredu ombudsmena za ljudska prava,
kako bi nadlezne institucije reagirale,

ako je ucenik/ica zlostavljan od oba roditelja/staratelja ili postoji sumnja na takvo
zlostavljanje, odmah obavijestiti 0 tome centar za socijalni rad i postupati dalje u
dogovoru sa centrom za socijalni rad,

ako roditelji/staratelji odbijaju saradnju, o tome informirati nadlezni centar za socijalni
rad,

ako je ucCeniku/ici potrebna pomo¢ ili pregled lije¢nika, roditelj/staratelj ide s
ucenikom/icom lije¢niku (ako je dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljac)
i/ili predstavnik centra za socijalni rad, izuzetno, ako je zdravstvena intervencija hitna,
ucenika/icu lije¢niku vodi razrednik/ica ili stru¢ni saradnik/ica,

tokom razgovora s ucenikom/icom stru¢ni saradnik/ica mora voditi sluzbenu
zabiljesku, ili snima koju uz direktora/icu potpisuje i stru¢ni/a saradnik/ica koji je
obavio/la razgovor i razrednik/ica ili druga povjerljiva osoba uz prethodnu najavu
snimanja razgovora,

Skola je duzna saradivati s nadleZznim centrom za socijalni rad i djelovati uskladeno u
cilju dobrobiti u¢enika/ice.

VIIl — POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA/ICAMA

oD

STRANE ODRASLE OSOBE U SKOLI (PROFESORA/ICE,

RODITELJA/STARATELJA, DRUGIH ZAPOSLENIKA/ICA SKOLE,
NEPOZNATIH OSOBA)

Clan 22.

(Obaveze zaposlenika/ica skole u slu¢aju nasilja prema uéenicima/icama od odrasle osobe u

skoli)

U slucaju da ucenik/ica dozivljava nasilje od odrasle osobe u $koli (zaposlenika/ice $kole,

svog

roditelja/staratelja, roditelja/staratelja drugog ucenika/ice, nepoznate o0sobe)

zaposlenik/ica skole je obavezan:

odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema uceniku/ici,

ako u tome ne uspije, odmah pozvati direktora/icu, struénog saradnika/icu Skole ili
drugog zaposlenika/ice skole, kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema
udeniku/ici,

u §to kra¢em roku direktor/ica obavjestava policiju o dogadaju.



Clan 23.

(Redoslijed postupanja u sluc¢aju saznanja ili sumnje na nasilje od odrasle osobe u §koli)

U slucaju da postoji sumnja ili je ucenik/ica dozivio nasilje od odrasle osobe u skoli redoslijed
postupanja je slijededi:

stru¢ni/a saradnik/ica je duzan obaviti razgovor s u¢enikom/icom odmah po saznanju
o dogadaju sa ciljem informiranja o ¢injenicama, normaliziranja osje¢aja ucenika/ice i
spreCavanja dugoro¢nih posljedica traume, te tokom razgovora voditi sluzbenu
zabiljesku koju uz direktora/icu potpisuje i1 stru¢ni/a saradnik/ica koji je obavio
razgovor i razrednik/ica ili druga povjerljiva osoba,

kada stru¢ni/a saradnik/ica obavi razgovor s ucenikom/icom, direktor/ica, stru¢ni/a
saradnik/ica, razrednik/ica ili ¢lan/ica Nastavnickog vijeca trebaju o dogadaju odmah
obavijestiti roditelje/staratelje djeteta (ili drugog roditelja/ staratelja, ako se jedan od
roditelja nasilno ponasao u $koli prema vlastitom djetetu) i pozvati ih da ucenika/icu
odvedu ku¢i, te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljuCivanja djeteta 1
roditelja/staratelja u savjetovanje i struénu pomoc¢ u skoli ili van skole,

u slu¢aju da je u€enik/ica ozlijeden ili postoji sumnja da bi mogao biti ozlijeden, treba
ga odvesti na lije¢nicki pregled, pri cemu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan)
ili predstavnik/ica skole ili centra za socijalni rad,

direktor/ica skole je duzan upozoriti osobu koja se ponasala nasilno na neprihvatljivost
i Stetnost takvog ponasanja, informirati je o obavezi skole da slucaj prijavi policiji,
direktor/ica ili druga ovlaSena osoba u sekretarijatu Skole o dogadaju obavjeStava
policiju.

IX - POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA UCENIKA/ICA PREMA
ZAPOSLENICIMA/ICAMA SKOLE

Clan 24.
(Redoslijed postupanja u slu¢aju nasilja nad zaposlenikom/icom od ucenika/ica)

U slucaju da je zaposlenik/ica $kole dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od uéenika/ice Skole,
zaposlenik/ica o tome treba obavijestiti direktora/icu ili stru¢ne saradnike/ice skole, koji ¢e:

razgovarati s u¢enikom/icom u prisustvu razrednika/ice i voditi sluzbenu zabiljesku o
razgovoru,

odmah obavijestiti roditelje/staratelje ucenika/ice, te ih upozoriti na neprihvatljivost
takvog ponaSanja,

prema uceniku/ici poduzeti odgovaraju¢e odgojno-disciplinske mjere koje ¢e donijeti
Nastavni¢ko vije¢e u skladu s Pravilnikom $kole,

ukljuc¢iti uéenika/icu u strucni tretman u $koli ili u dogovoru s roditeljima/starateljima
u ustanovi van Skole,

po potrebi obavijestiti policiju,

ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog cega je Skola ukljucila i
policiju, o takvim situacijama je potrebno pismenom biljeSkom obavijestiti
Ministarstvo obrazovanja i nauke.



Clan 25.
(Pomo¢ svjedocima nasilja)

U slucaju da bilo kojem nasilnom sukobu u prostoru $kole svjedo¢e drugi ucenici/ice, a
nasilno ponasanje je neuobicajeno rijetko i intenzivno te moZze rezultirati traumatiziranjem
svjedoka, direktor/ica ili stru¢ni/a saradnik/ica su duzni osigurati struénu pomo¢
ucenicima/icama koji su posmatrali dogadanje nasilja. Duzni su savjetovati se s nadleznom i
stru¢nom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim osobama o potrebi i nacinu
pruzanja stru¢ne pomo¢i svjedocima nasilja.

X — POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE
OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

Clan 26.
(Nasilje odrasle osobe nad odraslom osobom u $koli)

U slucaju nasilnog ponaSanja odrasle osobe (roditelja/staratelja uc¢enika/ice, nepoznate osobe,
zaposlenika/ice skole) prema drugoj odrasloj osobi, u Skoli (roditelju/staratelju uc¢enika/ice ili
zaposleniku/ici Skole), te u sluc¢aju da postoje informacije da odrasla osoba u prostor Skole
unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u Skoli,
zaposlenik/ica skole koji ima tu informaciju ili je prisutan mora:

- odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje,

- ako odrasla osoba u prostor skole unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti
sigurnost osoba 1 imovine u Skoli, upozoriti je na neprihvatljivost i Stetnost takvog
ponasanja i zatraziti od nje da odmah napusti prostor skole,

- ako u tome ne uspije, odmah pozvati direktora/icu skole, stru¢nog/u saradnika/icu ili
drugog/u zaposlenika/icu skole kako bi oni pokusali prekinuti nasilno ponasanje,

- direktor/ica o dogadaju obavjestava policiju.

X1 - EVIDENCIJA SKOLE O SITUACIJAMA NASILJA

Clan 27.
(Evidencija 1 izvjeStavanje)

Skola vodi evidenciju i piSe izvjeStaje o situacijama nasilja.

Clan 28.
(Evidentni list)

Skola vodi poseban Evidentni list o sukobima i nasilju u $koli.

Obrazac popunjava ¢lan/ica Nastavnickog vijeca koji je bio prisutan/a ili obavijesten/a 0
nasilju neposredno nakon dogadaja.

Evidentni list je sastavni dio izvjeStaja Skole o dogadaju.



Clan 29.
(Obrazac za opis dogadaja)

Svaka osoba (uéenik/ica, profesor/ica, ili drugi/a zaposlenik/ica skole) koja je ucestvovala u
¢inu nasilja popunjava neposredno nakon dogadaja Obrazac za opis dogadaja i predaje ga
razredniku/ici, direktoru/ici ili stru¢nom/noj saradniku/ici (u skladu sa nivoom nasilnog
ponasanja).

Obrazac je dio izvjestaja Skole o dogadaju.

X1l - ZAVRSNE ODREDBE

Clan 30.
(Zastita dokumentacije)

Izvjesta; o dogadaju sa Evidentnim listom o sukobima 1 nasilju o Skoli 1 Obrascima za opis
dogadaja Cuvaju se u sekretarijatu skole.
Podaci u obrascima i izvjesStaju moraju biti zastieni od zloupotreba bilo koje vrste.

Clan 31.
(Edukacija)

Skola je obavezna tokom $kolske godine organizirati radionice za uéenikel/ice i
predavanja/radionice za roditelje/staratelje na temu prevencije nasilnog ponaSanja i mjera
sprecavanja nasilja u Skoli i1 van Skole.

Ovaj Protokol je usvojen na ¢etvrtoj sjednici Nastavnickog vijeca
JU OS ,,Cengic¢ Vila I Sarajevo, 10.11.2011.godine i stupa na snagu osam dana od dana
objavljivanja na oglasnoj plo¢i i na web stranici Skole.



EVIDENTNI LIST O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI
(popunjava osoba koja prijavljuje dogadaj)

Datum: Vrijeme:

Mijesto:

Ucesnici u dogadaju:

Poduzete mjere:

Osoba koja prijavljuje dogadaj:




OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA
(popunjavaju ucesnici u dogadaju)

Datum: Vrijeme:

Mijesto:

Ucesnici u dogadaju:

Opis dogadaja:

Sta mislim o uzrocima dogadaja:

Sta sam mogao/la uéiniti drugadije:

Sta ¢u uraditi da popravim ucinjeno:

Potpis ucesnika u dogadaju:

Potpis stru¢ne osobe:




